
DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO 

D./Dña. ..............., mayor de edad, con D.N.I ..............., y domicilio a efectos de 

notificaciones en ...............,  

MANIFIESTO 

I. Que en fecha ..................... compré a través de la página web (...) el producto que 

acompaño al envío de este escrito, con número de referencia ............... 

II. Que mediante el presente escrito, dentro del plazo de 14 días hábiles desde la 

recepción del producto, ejercito el DERECHO DE DESISTIMIENTO del contrato, que 

me conceden los arts. 68 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 

noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General por la Defensa de 

los Consumidores y Usuarios. 

III. Que conforme establece el art. 76 del 

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, tengo derecho a la devolución de 

las sumas abonadas (............ euros) sin retención alguna en concepto de gastos, antes de 

que hayan transcurrido 14 días naturales desde la fecha en que haya sido informado de 

la decisión de desistimiento del contrato. 

Transcurrido dicho plazo sin que haya recuperado la suma adeudada, tendré derecho a 

reclamarla duplicada, sin perjuicio de que además se me indemnicen los daños y 

perjuicios que se me hayan causado en lo que exceda de dicha cantidad 

IV. Que conforme a lo establecido en el art. 77 

del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, para el supuesto de la 

existencia de cualquier acuerdo de crédito vinculado a mi contrato de compraventa, el 

ejercicio del derecho de desistimiento implicará al tiempo la resolución del crédito sin 

penalización alguna para mí como consumidor y usuario 

V. Que adjunto al presente documento de desistimiento copia de la factura de compra 

del producto adquirido 

VI. Que en función de los mencionados artículos, ejerzo el derecho a desistimiento, 

devolviendo el correspondiente producto en perfecto estado y con su embalaje original 

En (lugar), a (día), de (mes) de (año). 

Fdo.: ........ 

  

  

 


