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POSIBLES CAUSAS DE FALLOS

SINTOMAS OBSERVADOS
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CABLES NO AISLADOS POR FALTA DE PROTECCION O )
) > LOCALIZAR EL PUNTO DE DERIVACION Y AISLARLO
X DERIVACION A TIERRA RECUBRIMIENTO DANADO (FRECUENTE EN CASO DE
CORRECTAMENTE.
HUMEDAD)
ESTE TIPO DE INTERRUPTORES TIENEN UN DIODO LED  CAMBIAR EL INTERRUPTOR POR OTRO SIN LED O
i ) QUE SENALIZA LA POSICION DEL INTERRUPTOREN LA COLOCAR CONDENSADORES EN LOS PUNTOS DE
X X INTERRUPTOR CON SENALIZACION ) )
OSCURIDAD, ESTOS DEJAN PASAR UN MINIMO DE LUZ  ILUMINACION QUE SE QUEDEN ENCENDIDOS DE
PARA ENCENDERLOS FORMA TENUE.
) ) NEUTRO CRUZADO CON LA FASE EN EL SE HA INTERRUMPIDO EL NEUTRO CON EL DESCRUZARLO, SE DEBE INTERRUMPIR LA FASE Y NO EL
RETORNO DEL INTERRUPTOR INTERRUPTOR EN VEZ DE LA FASE NEUTRO.
COMPARIA ELECTRICA SUMINISTRADORA TORMENTAS .
X x SOBRETENSIONES ELECTRICAS ELECTRICAS - RAYOS COMPONENTES DE POTENCIA COLOCACION DE PROTECTOR DE SOBRETENSIONES
5 : TRANSITORIAS Y/O PERMANENTES
ELECTRICA EXTERNOS A NUESTRA INSTALACION
COLOCAR SISTEMA DE DIMADO COMPATIBLE,
) ) INSTALACION DE POTENCIOMETRO SISTEMA INCOMPATIBLE DE DIMADO ACTUALMENTE EN NUESTRAS LAMPARAS SCHULLER,
INADECUADO SON ESPECIFICOS LED, 0-10V O PWM SEGUN
INDICACIONES TECNICAS.
VARIACIONES DE VOLTAJE EN LA ENTRADA  REGULADORES DE INTENSIDAD, POTENCIOMETROS, DESCONECTAR ESTOS DE ESE PUNTO DE LUZ YA QUE EL
X X A LA LUMINARIA DIMERS, CONTROLES DE ILUMINACION (POR ARTICULO O ALGUNO DE SUS COMPONENTES NO SON
COMPONENTES DOMOTICOS O APLICACIONES MOVILES) COMPATIBLES. NO SON DIMABLES.
PICOS DE TENSION GENERADOS EN EL ARRANQUE DE
) . VIOTORES CONECTADOS EN ELLINEALDE | o oo o o esianns PUERTASQAIRE DESCONECTAR ESOS MOTORES DEL LINEAL DE
ILUMINACION ’ ’ ’ ILUMINACION
ACONDICIONADO, VENTILADORES, ETC.).
) EMPALMES POCO APRETADOS O TOCANDOSE ASEGURAR TODOS LOS EMPALMES CON CONTACTO
X X x CONEXIONES DEBILES
PARCIALMENTE COMPLETO Y APRETADOS CORRECTAMENTE.
COLOCACION DE SUMINISTRO ELECTRICO ~ CENERADORES DE GASOIL, GAS, EOLICO, SOLAR, O DESCONECTAR ESTOS GENERADORES ALTERNATIVOS
X X x ALTERNATIVO SIN ESTABILIZADORES DE FOTOVOLTAICO, ETC., EN SU ARRANQUE O 0 COLOCAR UN ESTABILIZADOR DE TENSION ACORDE
VOLTAJE DENTRO DE NORMATIVA ‘T’?S'S’TELIONES DE VELOCIDAD QUE GENERAN PICOSDE | A NORMATIVA ELECTRICA DE BAJA TENSION.




POSSIBLE CAUSES OF FAILURES

PROBLEM

POSSIBLE CAUSE

CAUSED BY

SOLUTION

EARTHING SYSTEM

CABLES NOT INSULATED DUE TO LACK OF PROTECTION OR
DAMAGED COATING (COMMON IN AREAS OF HIGH
HUMIDITY).

LOCATE THE EARTHING POINT AND INSULATE CORRECTLY

SWITCH WITH SIGNALING

THIS TYPE OF SWITCH HAS AN LED THAT INDICATES THE
POSITION OF THE SWITCH IN THE DARK, THESE ALLOW A

TINY AMOUNT OF LIGHT TO PASS THROUGH TO TURN THEM

ON

CHANGE THE SWITCH FOR ONE WITHOUT LED OR PLACE
CAPACITORS THAT STAY DIMLY LIT IN THE LIGHTING
POINTS.

NEUTRAL AND LIVE WIRES CROSSED IN THE
RETURN CABLE OF THE SWITCH.

THE SWITCH HAS CUT OFF THE NEUTRAL INSTEAD OF THE
LIVE WIRE

UNCROSS THE WIRES; THE LIVE WIRE MUST BE CUT OFF
INSTEAD OF THE NEUTRAL.

ELECTRICAL SURGES

ELECTRICAL SUPPLY COMPANY - ELECTRICAL STORMS —
LIGHTNING- ELECTRICAL POWER COMPONENTS EXTERNAL
TO OUR INSTALLATION

INSTALL A PERMANENT OR TRANSIENT OVERVOLTAGE
PROTECTION DEVICE

INADEQUATE POTENTIOMETER INSTALLATION

INCOMPATIBLE DIMING SYSTEM

INSTALL A COMPATIBLE DIMMING SYSTEM. FOR OUR
SCHULLER LAMPS THESE ARE CURRENTLY SPECIFIC LEDs, O-
10V OR pwm DEPENDING ON THE TECNHICAL
SPECIFICATIONS.

VARIATIONS IN VOLTAGE IN THE POWER INPUT
OF THE LUMINAIRE

INTENSITY REGULATORS, POTENTIOMETERS, DIMMERS,
LIGHTING CONTROL SYSTEMS (THROUGH HOME
AUTOMATION COMPONENTS OR MOBILE APPLICATIONS)

DISCONNECT FROM THE POWER SUPPLY, AS THE DEVICE,
OR SOME OF ITS COMPONENTS, MAY NOT BE
COMPATIBLE. THEY ARE NOT DIMABLE.

MOTORS CONNECTED TO THE LINEAR LIGHTING
CIRCUIT

VOLTAGE PEAKS GENERATED BY THE STARTING OF MOTORS

(AWNINGS, BLINDS, DOORS, AIR CONDITIONING, FANS, ETC).

DISCONNECT THESE MOTORS FROM THE LINEAR
LIGHTING CIRCUIT

WEAK CONNECTIONS

LOOSE WIRE CONNECTION, OR ONLY PARTIALLY
CONNECTED

ENSURE ALL WIRES ARE SPLICED CORRECTLY AND
PROPERLY TIGHTENED.

INSTALLATION OF AN ALTERNATIVE ELECTRICAL
SUPPLY WITHOUT VOLTAGE STABILIZERS WITHIN
REGULATIONS

GASOIL GAS, WIND, SOLAR, PHOTOVOLTAIC GENERATORS,
ETC., DURING START-UP OR CHANGES IN SPEED THAT
GENERATE VOLTAGE PEAKS.

EITHER DISCONNECT THESE ALTERNATIVE GENERATORS
OR INSTALL A VOLTAGE STABILIZER THAT FALLS IN LINE
WITH LOW VOLTAGE ELECTRICAL REGULATIONS.




SOURCES POTENTIELLES D'INCIDENTS

PHASE : COULEUR SOMBRE (MARRON OU NOIR). NEUTRE : BLEU. TERRE : JAUNE RAYE DE VERT.

SYMPTOMES OBSERVES
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y PHASE RELIEE A LA TERRE CABLES NON OU MAL ISOLES, GAINES IDENTIFIER LE POINT DE DERIVATION ET ISOLER
ENDOMMAGEES (FREQUENT EN CAS D'HUMIDITE) CONVENABLEMENT LES CABLES.
. < |« INTERRUPTEUR AVEC VOYANT L'OBSCURITE. ILS LAISSENT PASSER UN MINIMUM VOYANT LUMINEUX OU PLACER DES
LUMINEUX DE COURANT. AFIN D'ALIMENTER CETTE LUMIERE DE CONDENSATEURS SUR LES POINTS D'ECLAIRAGE
3 PRESENTANT UNE FAIBLE LUMIERE RESIDUELLE.
REPERAGE.
. y y ERREUR DE CONNECTION DANS LE NEUTRE A ETE INTERVERTI AVEC LA PHASE DANS T‘Tﬁ?gR':ECF’TTEERUEOEZTTC:)%JEgJRLsEigﬁiLEisLA
L'INTERRUPTEUR L'INTERRUPTEUR.
PHASE ET NON LE NEUTRE.
FOURNISSEUR D'ELECTRICITE - ORAGES - TEMPETES - INSTALLATION D'UN MODULE DE PROTECTION
X X X SURTENSIONS ELECTRIQUES FOUDRE - FONCTIONEMENT D'APPAREILS A FORTE CONTRE LES SURTENTIONS TRANSITOIRES ET
PUISSANCE ELECTRIQUE EXTERNES A PERMANENTES
L'INSTALLATION. '
INSTALLER UN DIMMER COMPATIBLE: SPECIFIQUE
INSTALLATION D'UN POTENTIOMETRE LED 0-10V OU PWM UNIQUEMENT. S'ASSURER
X X x | x DIMMER INCOMPATIBLE QUE VOTRE MODELE SCHULLER EST BIEN
INCOMPATIBLE. ,
DIMMABLE. CONSULTER LES SPECIFICATIONS
TECHNIQUES.
PRESENCE DE REGULATEURS D'INTENSITE, DE DECONNECTER CES ELEMENTS DE LA SOURCE
y y < |« VARIATIONS DE TENSION A L'ARRIVEE ~ POTENTIOMETRES, DE DIMMERS, OU D'AUTRES LUMINEUSE. L'ARTICLE OU CERTAINS DE SES
ELECTRIQUE DU LUMINAIRE CONTROLES D'ECLAIRAGE (ELEMENTS DOMOTIQUES COMPOSANTS NE SONT PAS COMPATIBLES. NON
OU APPLICATIONS POUR SMARTPHONE) DIMMABLES.
. . < |« y MOTEURS CONNECTES AU CIRCUIT EESTEDUERTSE(':'E?;SZETESRAEE i%'\gﬁssRAGE DES DECONNECTER CES MOTEURS DE LA LIGNE
D'ECLAIRAGE. ’ ’ ’ D'ECLAIRAGE.
CLIMATISATION, VENTILATEURS, ETC.).
. . < |« y MAUVAIS RACCORDEMENT ELECTRIQUE RACCORDEMENT PEU SERRE OU EN CONTACT S'ASSURER DU CONTACT CORRECT DE TOUS LES
PARTIEL RACCORDS ET LES RESSERRER FORTEMENT.
3 3 GENERATEURS A GASOIL, GAZ, EOLIENNE, PANNEAU DEBRANCHER CES GENERATEURS ALTERNATIFS OU
PRESENCE D'UNE SOURCE D'ENERGIE N L
. . < |« y ALTERNATIVE SANS STABILISATEURS SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE, ETC... GENERATION DE  PLACER UN STABILISATEUR DE TENSION
DE TENSION NORMALISES PICS DE SURTENTION AU DEMARAGE OU LORS DE CONFORMEMENT AUX NORMES ELECTRIQUES DE
VARIATIONS DE FONCTIONNEMENT. BASSE TENSION.
EN GENERAL:




POSSIBILI ANOMALIE

ANOMALIE RISCONTRATE
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CAVI ELETTRICI SENZA PROTEZIONE O CON
INDIVIDUARE IL PUNTO DI DERIVAZIONE E
X DERIVAZIONE A TERRA RIVESTIMENTO DANNEGGIATO (DI SOLITO PER
, N ISOLARLO ADEGUATAMENTE
L'UMIDITA)
UESTO TIPO DI INTERRUTTORI HA UN DIODO LED
?HE PERMETTE DI INDIVIDUARE, GRAZIE A UN MINIMO SOSTITUIRE L'INTERRUTTORE CON UN ALTRO PRIVO
X X X INTERRUTTORE DI SEGNALAZIONE ’ DI LED, O COLLOCARE UN CONDENSATORE CHE LO
DI LUCE CHE LASCIA PASSARE, LA SUA POSIZIONE AL MANTENGA ACCESO CON LUCE TENUE
BUIO IN MODO DA POTER ESSERE ACCESO
X X X NEUTRO INVEIRTITO CON FASE IN L'INTERRUTTORE DISATTIVA IL NEUTRO E NON LA FASE INVERTIRE | CAVI: VA INTERROTTA LA FASE E NON IL
RITORNO ALL'INTERRUTTORE NEUTRO
COMPAGNIA ELETTRICA FORNITRICE; TEMPORALI
COLLOCARE PROTETTORI TRANSITORI E/O
X X SOVRATENSIONI ELETTRICHE ELETTRICI - LAMPI; COMPONENTI ELETTRICI DI ALTRE PERMANENT! DI SOVRATENSIONE
INSTALLAZIONI ESTERNE ALL'IMPIANTO
COLLOCARE UN SISTEMA DI DIMMERAGGIO COME
X X X INSTALLAZIONE DI POTENZIOMETRO SISTEMA INCOMPATIBILE DI DIMMERAGGIO QUELLO INSTALLATO SULLE LAMPADE SCHULLER, 0-
INADEGUATO 10V O PWM SECONDO LE SPECIFICHE TECNICHE
DEL PRODOTTO, COMPATIBILE CON LAMPADE LED.
SCONNETTERE | DISPOSITIVI MENZIONATI
SBALZIDIVOLTAGGIO N ENTRATA  REGOLATORIDINTENSITA, POTENZIOMETR| DATO CHE LO STESSO 0 QUALCUNO DEISUOI
X X X SULL'APPARECCHIO LUMINOSO DIMMERS, CONTROLLI DILLUMINAZIONE (PER COMPONENTI E INCOMPATIBILE CON QUELLI
COMPONENTI DOMOTICHE O APPLICAZIONI MOBILI)
OPPURE CHE TALI DISPOSITIVI NON SONO
DIMMERABILI
MOTORI CONNESSI Al CAVI PICCHI DI TENSIONE GENERATI DALL'ACCENSIONE DEI SCONNETTERE | SUDDETTI MOTORI DAI CAVI
X X X X DELL'ISTALLAZIONE ELETTRICA PER MOTORI (TENDONI, PERSIANE, PORTE, ARIA DELL'ISTALLAZIONE ELETTRICA PER
L'ILLUMINAZIONE. CONDIZIONATA, VENTILATORI, ECC.) L'ILLUMINAZIONE
X X X X CONNESSIONI DEBOLI ALLACCIAMENTI POCO SALDI O PARZIALMENTE A FISSARE SALDAMENTE E CORRETTAMENTE TUTTI
CONTATTO GLI ALLACCI PER UN CONTATTO STABILE
N SCONNETTERE | SUDDETTI GENERATORI
COLLOCAZIONE DI FONTI DI ENERGIA AVVIAMENTO O VARIAZIONE DI VELOCITA DI ALTERNATIVI O UTILIZZARE UNO STABILIZZATORE
ELETTRICA ALTERNATIVA SENZA GENERATORI DIESEL, A GAS, ENERGIA EOLICA, SOLARE,
X X X X STABILIZZATORI DI VOLTAGGIO A FOTOVOLTAICA, ECC. CHE PROVOCANO PICCHI DI DITENSIONE CONSENTITO DALLE NORME IN
’ ’ MATERIA DI ENERGIA ELETTRICA A BASSA
NORMA TENSIONE.
TENSIONE.




POSSIVEIS CAUSAS DE FALHAS

SINTOMAS OBSERVADOS
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. DERIVAGAO A TERRA REVESTIMENTO DANIFICADO (FREQUENTE EMt Caso e LOCALIZAR © PONTO DE DERIVAGRO E I50LAL0
CORRETAMENTE.
HUMIDADE)
ESTE TIPO DE INTERRUPTORES TEM UM DIODO LED QUE
- - TROCAR O INTERRUPTOR POR OUTRO SEM LED OU
X X INTERRUPTOR COM SINALIZACAO SINALIZA A POSICAO DO INTERRUPTOR NA ESCURIDAO, COLOCAR CONDENSADORES NOS PONTOS DE
ESTES DEIXAM PASSAR UM MINIMO DE LUZ PARA OS - .
ILUMINAGCAO QUE FICAM ACESOS DE FORMA TENUE.
ACENDER
« « NEUTRO CRUZADO COM A FASE NO O NEUTRO FOI INTERROMPIDO COM O INTERRUPTOR EM DESCRUZAR, DEVE-SE INTERROMPER A FASE E NAO O
RETORNO DO INTERRUPTOR VEZ DA FASE NEUTRO.
COMPANHIA DE ELETRICIDADE ABASTECEDORA - -
X X SOBRETENSOES ELETRICAS TEMPESTADES ELETRICAS - RAIOS COMPONENTES DE COLOCA({AO DE PROTETOR DE SOBRETENSOES
N ) ] - TRANSITORIAS E/OU PERMANENTES
POTENCIA ELETRICA EXTERNOS A NOSSA INSTALACAO
COLOCAR SISTEMA DE REGULACAO COMPATIVEL,
« « INSTALACAO DE POTENCIOMETRO SISTEMA INCOMPATIVEL DE REGULACAO ATUALMENTE, NOS NOSSOS CANDEEIROS SCHULLER,
INADEQUADO SAO ESPECIFICOS LED, 0-10V OU PWM SEGUNDO AS
INDICACOES TECNICAS.
VARIACOES DE TENSAO NA ENTRADA REGULADORES DE INTENSIDADE, POTENCIOMETROS, DESLIGAR ESTES DESSE PONTO DE LUZ POIS O ARTIGO
X X PARA A LUMINARIA DIMERS, CONTROLOS DE ILUMINAGCAO (POR COMPONENTES ~ OU UM DOS SEUS COMPONENTES NAO SAO
DOMOTICOS OU APLICACOES MOVEIS) COMPATIVEIS. NAO SAO REGULAVEIS.
MOTORES LIGADOS NO LINEAR DE PICOS DE TENSAO GERADOS NO ARRANQUE DOS MOTORES DESLIGAR ESSES MOTORES DO LINEAR DE
X X X - (TOLDOS, PERSIANAS, PORTAS, AR CONDICIONADO, .
ILUMINACAO ILUMINACAO
VENTILADORES, ETC.).
- UNIBES POUCO APERTADAS OU A TOCAREM-SE ASSEGURAR TODAS AS UNIGES COM CONTACTO
X X X LIGACOES FRACAS
PARCIALMENTE COMPLETO E APERTADAS CORRETAMENTE.
COLOCAGAO DE ABASTECIMENTO ] o OU DESLIGAR ESTES GERADORES ALTERNATIVOS OU
ELETRICO ALTERNATIVO SEM GERADORES DE GASOLEO, GAS, EOLICO, SOLAR, i COLOCAR UM ESTABILIZADOR DE TENSAO
X X X - FOTOVOLTAICO, ETC., NO SEU ARRANQUE OU VARIACOES DE ,
ESTABILIZADORES DE TENSAO DENTRO DE VELOCIDADE QUE GERAM PICOS DE TENSAQ CONFORME A NORMATIVA ELETRICA DE BAIXA
NORMATIVA : TENSAO.




BO3MOHbIE MPUYNHbI HENCNPABHOCTEM

HAB/TIOAAEMBIE NMPU3HAKN

§ §§ ﬁ BO3MOXHAA NPUYUHA YEM BbI3BAHA CNoOCOb YCTPAHEHMA
NI

YTEYKA TOKA HA 3EMJTO

NPOBOAA HE M30/IMPOBAHbI U13-3A HEAOCTATOYHOW
3ALLNTBI NN NOBPEXAEHUA NX MOKPLITUA (OBbIYHO MPU
BNIAXHOCTH)

HAMTW MECTO YTEYKM W NPABU/IbHO U30/IUPOBATb EFO

BbIK/MMOYATE/Tb C UHONKATOPOM

3TOT BUA, BbIK/IKOYATENA UMEET CBETOAMOL, KOTOPLIN
YKA3bIBAET MO/IOXKEHME BbIK/TIOYATE/IA B TEMHOTE,
MOCPEACTBOM C/IABOIO CBEHEHWA, YTOBbI BK/TIOYUTb
CBET

3AMEHWUTb BbIK/OYATE/b HA IPYTOM BE3 CBETOAMOAA
NNN YCTAHOBUTb KOHAEHCATOPbI HA TOYKAX
OCBEULEHWA, YTOBbI OHN OCTABA/INCb C/TABO
CBETALLMMUCA

HEMTPANb U ®A3A 3AMEHEHBI MECTAMW B
COEAMNHEHNAX BbIK/TFIOYATENA

HENTPAND BbIIA PASbEANHEHA C BbIK/TIOYATENEM
BMECTO ®A3bl

NOAKMOYUTb NPABU/ILHO, NPEPBAB ®A3Y, A HE HEMTPA/Ib

3IEKTPUYECKOE NEPEHANPAMXEHUE

3HEPTOCHABXAIOLWLAA KOMMAHUA, SNEKTPUYECKUE
MOJTHWUW - SNIEMEHTbI S/TEKTPUYECKOM MOLLHOCTU, HE
3ABUCALLME OT HALLETO O6OPYOBAHMA

YCTAHOBKA 3ALMTLI OT NEPEHAMNPAXEHWIM NOCTOAHHOTO
NN BPEMEHHOIO XAPAKTEPA

YCTAHOBKA HECOOTBETCTBYIOLLEIO
MNOTEHUMOMETPA

HECOBMECTUMAA CUCTEMA JUMMWPOBAHNA

YCTAHOBUTb COBMECTUMYIO CUCTEMY AUMMUPOBAHUA,
B JAHHbII MOMEHT UMEETCA HA HALLIUX NAMIMAX
SCHULLER, CNELUWANBHAA AN1A LED, 0-10V U1 PWM B
COOTBETCTBMW C TEXHUHECKUMU UHCTPYKLMAMMU

CKAYKU HANPAXEHWA HA BXOJE B
OCBETWUTE/IbHbI NPUEOP

PEFYNATOPbLI APKOCTU, MOTEHUMOMETPbI, ANMMEPHI,
KOHTPO/1b OCBELLEHUA (C MOMOLLIbIO CUCTEMbI "YMHbI
LOM" UV MOBUNbHBIX NPUNOMKEHUIA)

OTK/NKOYUTL 3TU SNIEMEHTbBI OT 3TOIO OCBETUTE/IBHOIO
MPUBOPA, TAK KAK 3TOT NPUBOP U/TN ETO OTAE/IbHBIE
KOMMNOHEHTbI HECOBMECTUMbI, HE JUMMWPYEMBIE.

[OBUTATE/IN, NOAK/TOYEHHBIE B IMHUIO
OCBELLEHNA

CKAYKM HANPAMEHWA, FEHEPUPYEMBIE NMPU BKIOYEHWUM
3NEKTPOABUIATE/NEN (HABEChI, 3KANO3M, ABEPK,
KOHAMLUMOHEPbI, BEHTUATOPLI U T.A0.).

OTK/IIOYNTb 3TU ABUTATENN OT IMHNAWN OCBELLEEHNA

CNABbIE COEAVMHEHNA

MECTA COEAMHEHMA HEAOCTATOYHO MPUKATbI NN
HEMOJIHbIA KOHTAKT

MPOBEPUTbL MPABUIbHOCTb COEAUHEHWIA BCEX
KOHTAKTOB

NOACOEANHEHME K ANbTEPHATUBHOMY
MCTOYHMKY SHEPTOCHABXEHWA BE3

CTABUNTM3ATOPOB HAMPAXKEHWA B COOTBETCTBUM

C HOPMATUBAMMU

FEHEPATOPbI, PABOTAIOLLME HA AM3E/IbHOM TOM/IUBE,
[A3E, CO/IHEYHOW M BETPOBOW SHEPTUU, U T 4., MPU
BK/IIOYEHUM WJIN MEPEK/TIOYEHMM CKOPOCTM BbI3bIBAIOT
CKAYKM HAMPAMEHUA

OTK/IIOYUTb 3TU AZIBTEPHATUBHbBIE FTEHEPATOPBI N
YCTAHOBWUTb CTABU/TU3ATOP HAMNPAXEHNA COTNACHO
HOPMATUBAM HU3KOBO/IbTHOIO 3/TIEKTPUYECKOIO
HANPAXEHNA






